MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

» MUSTERILERIMIZIN TALEPLERINI; MUSTERI MEMNUNIYETINI SAGLAYARAK KARSI-
LAMAYI, MUSTERILERIMIZIN OLUMLU VEYA OLUMSUZ TUM GERI BILDIRIMLERINE
EN KISA SUREDE CEVAP VERMEY| TEMEL ILKEMIZ OLARAK BENIMSEMEK,

» TUM CALISMA SISTEMATIGIMizl MUSTERI MEMNUNIYETI ODAKLI HALE GETIRMEK,
» YASAL VE MEVZUATA DAYALI SARTLARI, MALI VE ISLETMEMIZE AIT SARTLARI,

MUSTERININ, PERSONELIN VE DIGER TARAFLARIN GIRDILERINI GOZ ONUNDE
BULUNDURMAK.




